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INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU pro klienty a dodavatele
dle Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR)

Spole¢nost poskytuje informace o zpracovani osobnich udaju, které subjekt udaji spravci udajl
poskytl v rdmci zahajeni Cinnosti pfi pInéni smluvniho vztahu:

(1) Spravce osobnich udaji:
Spravcem osobnich Gdajl je spole¢nost Tiskarna HELBICH, a.s.
Povéfena osoba pro ochranu osobnich Udaji: Véra Pichova, e-mail: pichova@helbich.cz

(2) Ugel zpracovani:
Spravce udaju bude zpracovavat osobni Udaje subjektu udaji pro Ucely plnéni smluvniho vztahu
v oblasti polygrafické vyroby v€etné souvisejicich ¢innosti.

(3) Pravni zaklad:

- Souhlas subjektu udajl: pro ucely marketingu a obchodu pfi zasilani newsletter(i a obchodnich
sdéleni

- PInéni &i uzavieni smlouvy: pro ucely dodani zbozi a sluzeb

- Pravni povinnost (zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik; zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi
a spisové sluzbé; zakon &. 455/1991 Sb., Zivnostensky zakon; zdkon ¢&. 563/1991 Sb., o
u€etnictvi; zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, aj.)

- Opravnény zajem: pro Ucely osloveni s nabidkou sluzeb ¢&i produktl, které souviseji s produkty a
sluzbami jiz realizovanymi; pro ucéely vyfizeni poZadavku, dotazu, pfipominek a reklamaci; pro
UCely ochrany majetku (kamerové zaznamy v prostorach spolecnosti) a obhajoby pravnich
narokd (vymahani pohledavek)

(4) Osobni udaje, které zpracovavame:
Pro vySe uvedené pravni zaklady spole¢nost zpracovava pfedevsim tyto kategorie osobnich udaji:
- Zakladni udaje
e Identifikaéni udaje: titul, jméno, pfijmeni, IC, DIC;
o Kontakini Udaje: adresa, dorucovaci adresa, telefonni Cislo, e-mailova adresa, ID datové
schranky.
- DalSi udaje
e Zpracovavame také udaje, které Uzce souvisi se zpUsobem, jakym vyuzZivate nami
poskytované produkty &i sluzby, které souviseji s povahou obchodni spoluprace: Cislo
bankovniho uctu, zdkaznické Cislo, IP adresa a jiné udaje plynouci z plnéni konkrétni
smlouvy nebo pfislusného pravniho pfedpisu.

(5) Zpracovatelé osobnich udaji:

Osobni Udaje mohou byt spravcem udajl poskytnuty k dalSimu zpracovani externim poskytovateltm,
jejichz totoznost bude subjektu udaji sdélena na vyzadani.

(6) Dalsi pfijemci:

Spravce udaji muze z davodu opravnéného zajmu zpfistupnit poskytnuté osobni Udaje spravcem
udaju povéfenym smluvnim partnerim v oblasti IT sluzeb a technologii, partnerim pro spravu
webovych stranek www.helbich.cz, marketingovych sluzeb, poradenskych sluzeb, certifikacnich
sluzeb a prepravnich sluzeb, jejichz totoznost bude subjektu Udajii sdélena na vyzadani.

K personalizaci a zlepSeni reklamy vyuziva spole¢nost Tiskarna HELBICH, a.s. sluzby Google
Analytics i souvisejici reklamni funkce poskytované Google, jako jsou pfehledy zobrazeni v reklamni
siti Google, rozSifené reportovani anonymnich demografickych dat (napf. vék, pohlavi, zajmy) &i
zobrazovani reklam v obsahové siti na zakladé zhlédnutych produktlt (tzv. remarketing), v€. sluzby
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Google AdWords slouzici k personalizaci reklamy a zlepSeni zacileni reklamy a tzv. remarketingu.
Diky tomu pak maze navstévnikim svych webovych stranek nabidnout reklamni obsah, ktery pro né
bude co mozna nejzajimavéjsi.

Personalizaci reklamy mize navstévnik webovych stranek spole¢nosti Tiskarna HELBICH, a.s.
vypnout €i upravit prostfednictvim svého uétu Google, a to pomoci odkazu dostupného

(7) Dalsi treti strany:

Spravce Udaju poskytuje z dlvodu statniho dozoru, prevence, vySetfovani, odhalovani ¢i stihani
trestnych ¢inl nebo vykond trestll, véetné ochrany pfed hrozbami pro vefejnou bezpecnost a jejich
pfedchazeni, osobni uUdaje pFislusnym organim vefejné moci nebo jinym subjektim, jez jsou
opravnéni ke zpracovani osobnich udaju.

(8) Jiné ucely zpracovani:

Spravce udaju mlze pouzit poskytnuté osobni Udaje i pro obchodni a marketingové Ucely na zakladé
souhlasu subjektu Udajii nebo na zakladé opravnéného zajmu, pro ucely osloveni s nabidkou sluzeb di
produktll, které souviseji pfimo s produkty &i sluzbami popf. pro vyfizeni pozadavkl, dotazu,
pfipominek a reklamaci. Zpracovani osobnich (daji na zakladé opravnéného zajmu je
bezsouhlasové.

(9) Doba ulozeni osobnich udaji:

Spravce udajl uchovava osobni Udaje po dobu trvani plnéni smluvniho vztahu a dale po dobu, kterou
mu ukladaji zakonné predpisy. U vétSiny smluvnich vztaht musime zajistit dobu archivace souvisejici
s dafiovym fizenim, proto jsme nuceni uchovavat dafiové doklady a evidenci s podobnymi udaji, které
se vztahuji k poskytnuti sluzby, po dobu 10 let od konce zdafiovaciho obdobi, ve kterém se plnéni
uskutecnilo.

Vyjimkou muze byt uchovani osobnich tdaji pro obchodni a marketingové ucely, které zpracovavame
po dobu, po kterou nam je souhlas platné udélen nebo odvolan (odvolani souhlasu mizete uplatnit e-
mailem — viz kontaktni Udaje spravce uvedené vySe). Spole€nost zpracovava osobni udaje pro tento
ucel po dobu 5 let.

PFi zpracovani osobnich udaji na zakladé vyfizeni pozadavku, pfipominek, dotazli a reklamaci je
uchovani osobnich Udaji omezeno na dobu nezbytné nutnou, az do doby vyfizeni pozadavku.
Nasledné jsou osobni Udaje subjektu udajli smazany a skartovany.

(10) Prava subjektu udaju:

Pravo na pfistup k osobnim adajim — subjekt Gdajli ma pravo na pfistup k osobnim Udajam, které
se ho tykaiji, spravce Udaju je povinen poskytnout kopii zpracovavanych osobnich tdaja.

Pravo na opravu a doplnéni osobnich udaji — subjekt udaji ma pravo na to, aby spravce udaju
bez zbyte¢ného odkladu opravil nebo doplnil nepfesné osobni udaje, které se ho tykaiji.

Pravo na vymaz — subjekt daju ma pravo na to, aby spravce udaji bez zbyteéného odkladu vymazal
osobni udaje, které se ho tykaji, pokud:

- osobni udaje nejsou potiebné pro ucely, pro které byly zpracovavany

- subjekt udaji odvola souhlas k zpracovani osobnich udaji

- subjekt udaju vznese namitky proti zpracovani

- osobni udaje byly zpracovany protipravné

- uchovani osobnich udaju nepredepisuji dalsi relevantni zakonné predpisy

- se nejedna o vefejny zajem v oblasti vefejného zdravi, archivace, védeckého ¢&i historického
vyzkumu, statistiky

- se nejedna o vykon nebo obhajobu pravnich naroku.

Pravo na omezeni zpracovani — subjekt Udaji ma pravo na to, aby spravce Udaji v odidvodnénych
pfipadech omezil zpracovani osobnich udaja.
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Pravo na prenositelnost osobnich udaji — subjekt Gdaji ma pravo ziskat osobni Udaje, které se ho
tykaji, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto udaje
jinému spravci.

Automatizované individualni rozhodovani - subjekt ma& pravo nebyt pfedmétem Zadného
rozhodnuti zaloZeného vyhradné& na automatizovaném zpracovani v€etné profilovani, pokud toto neni
nezbytné pro plnéni smlouvy.

Pravo podat stiznost u dozorového ufadu — subjekt Udaji ma pravo podat stiznost u dozorového
Ufadu, tzn. Ufadu pro ochranu osobnich udaj.

Pravo vznést namitku — subjekt udaju ma pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja,
spravce udaja tyto udaje v neoduvodnénych pfipadech dale nesmi zpracovavat. Namitku Ize vznést
kdykoliv proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu.

(11) Neposkytnuti osobnich udaju:

Subjekt udaji musi poskytnout osobni Udaje ze zakonnych divodl nebo uvedené v obchodni
smlouvé, v opaéném pfipadé by bylo znemoznéno plnéni obchodni smlouvy.

(12) Dalsi ustanoveni:

Pokud subjekt udaji neposkytne spravci udaju souhlas k nakladani s osobnimi udaji nebo neuzavre
se spravcem obchodni vztah a nejsou pro zpracovani zadné jiné divody, budou jeho osobni udaje
v pisemné podobé skartovany a v elektronické podobé smazany.

Dal$i osobni udaje, které subjekt udajlii neposkytl spravci udaju osobné, mohou byt ziskavany
z vefejné pfistupnych zdroju nebo od tfetich osob (napf. od organ( statni spravy).

Tiskarna HELBICH, a.s.
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